NO JUDICIARIO ESTADUAL - SP

COMANDO
DABASE.

W
{eate

INTRAJUS

E POSSIVEL MUDAR ESTA REALIDADE!

O QUE FAZER?



http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=JG3L_tgKEq0kNM&tbnid=oMtQwADCQEGxiM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.fespesp.org/entidades/2/&ei=xTItUd3bDY7S9QTpiIC4Dw&bvm=bv.42965579,d.eWU&psig=AFQjCNHxvsh5acIaXQdly2BSCxJk4yI7Wg&ust=1362002979949638
http://www.affocos.com.br/
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=assojubs logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=6gvJX__KDGbR-M&tbnid=Ythz_8mXhrpfCM:&ved=0CAUQjRw&url=http://oficiaisassojubs.blogspot.com/&ei=Sy4tUf_2CpO88wSS9ICQCg&bvm=bv.42965579,d.eWU&psig=AFQjCNG4T3csLvZJ_dsgkGbRCRr-AH2ClA&ust=1362001862932205
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=assojuris+logo&source=images&cd=&cad=rja&docid=59XE0oedcHTV7M&tbnid=njKWVZcYw5dd6M:&ved=0CAUQjRw&url=http://www2.assojuris.com.br/&ei=5S0tUayNNYTs8wS9soGABw&psig=AFQjCNH04zZZL1brz19kCSK_GU4A_R-_gw&ust=1362001758862611
http://www.google.com.br/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=-SuTp5d708UvMM&tbnid=xXFL1bzpU21gIM:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://mulheresemluta.blogspot.com/&ei=LDctUY6WNoj48gTkz4HQAw&psig=AFQjCNFcZ21mBUBqcTVf0ClJzJ9jwLUnpw&ust=1362004140945666

r APRESENTACAO

A idéia de produzir este material sobre ASSEDIO
MORAL surgiu a partir das discussdes realizadas nos
Foruns de Debates promovidos pelo Comando da Base e
em diversas outras reunides e encontros ocorridos a partir
da GREVE de 2010.

Nesta empreitada, buscamos e pudemos contar
com o apoio dos novos sindicatos, e de organizacdes que
demonstraram comprometimento com o0s problemas
enfrentados no dia-a-dia por funcionarias e funcionarios
do TJSP e se incorporaram ao projeto. Sao elas:

AASPTJ (www.aasptjsp.org.br)

AFFOCOS (www.affocos.com.br)

AJUSP (adm@ajusp.com.br)

APATEJ (www.apatej.org.br)

ASSOJUBS (www.assojubs.com.br)

ASSOJURIS (www.assojuris.com.br)

COMANDO DA BASE (comandodabase.blogspot.com)
CSP — CONLUTAS (cspconlutas.org.br)

SINJURIS (www.sinjuris.com.br)

SINDJESP — ABCDMRR (sindjesp.abcdmrr@gmail.com)
SINDJESP-CAIERAS E SAO PAULO (sindjespcasp@gmail.com)

SINDJESP — RMSP (sindjesp.rmpsp@gmail.com)
SINTRAJUS (sindicato-sintrajus.blogspot.com)

O tema sempre foi recorrente e objeto de muita
preocupacao, demonstrando assim, a necessidade de ser
trazido a discussdo na categoria de uma forma mais
ampla e até mesmo de realizarmos uma campanha contra
0 ASSEDIO MORAL.



Seria pretensioso imaginar que este material
esgota 0 assunto, ou traz uma solugéo definitiva para o
problema. Isto vai depender do nosso envolvimento, da
nossa organizacdo nos locais de trabalho e empenho na
luta diaria contra esse mal.

A sociedade em que vivemos favorece a pratica do
ASSEDIO MORAL e a estrutura hierarquica de poder e
autoridade, existente no TJSP - muitas vezes confundida
com autoritarismo - permite que na justica o ASSEDIO
MORAL se apresente de forma ainda mais agressiva.

Acreditamos e esperamos contribuir para a
elevacdo do grau de consciéncia e politizacdo da
categoria, como parte de um processo de emancipacéao e
melhoria das condi¢cBes de trabalho e de vida de cada um
de seus integrantes.

Agradecemos a todos que voluntariamente
contribuiram para a producdo deste material e a todas as
organizacbes que apoiaram sua edicdo. Esperamos
contar com todo o apoio na sua divulgacdo, na luta por
condi¢des dignas de trabalho e no combate ao ASSEDIO
MORAL.

Comisséo Organizadora
COMANDO DA BASE
margo, 2013

Primeiro levaram os negros

Mas ndo me importei com isso

Eu ndo era negro

Em seguida levaram alguns operdrios
Mas ndo me importei com isso

Eu também ndo era operdrio

Depois prenderam os miseraveis

Mas ndo me importei com isso

Porque eu ndo sou miserdvel

Depois agarraram uns desempregados
Mas como tenho meu emprego
Também ndo me importei

Agora estdo me levando

Mas ja é tarde

Como eu ndo me importei com ninguém

Ninguém se importa comigo

Bertold Brecht (1898-1956)



3 INTRODUCAO E CARACTERIZAGAO DA
FORMA DE GESTAO NO TJSP.

A exposicdo dos trabalhadores a situacdes
humilhantes e constrangedoras com palavras, atos,
gestos e comportamentos repetitivos e prolongados
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
funcdes é o que, de um modo geral, caracteriza a pratica
do assédio moral.

7z

O Judiciario Estadual de S&o Paulo € um dos
maiores do mundo, com cerca de 45 000 funcionarios e
mais de 19 milhdes de processos em andamento. A
estrutura dele € hierarquizada e verticalizada; suas
relacbes de trabalho s&o organizadas de modo a
favorecer a préatica do assédio moral. Neste ambiente
conservador o subalternismo é estimulado. Ha constante
pressdo e desmandos, com excesso de normas e regras
elaboradas sem a participacdo dos servidores.

Pode-se dizer que o modelo de gestao do TJSP é
anacrbnico, ainda que a instituicdo tenha despendido
recursos publicos na contratacdo de consultoria junto a
FGV (Fundacdo Getulio Vargas), com a intencdo de
“‘modernizar’ sua estrutura. Na pratica, permanecem as
relacbes autoritdrias exercidas pelos superiores
hierarquicos. Esse processo é favorecido pela alienacao
dos trabalhadores e tem origem no préprio modo de
producéo.

Junta-se a isso sobrecarga de trabalho, falta de
funcionarios (cerca de quinze mil cargos vagos),
aposentadorias frequentes e contratacdo de estagiarios e
terceirizados em detrimento da realizacdo de novos
concursos e nomeacoes.

Os funcionarios convivem com péssimas condi¢cdes
fisicas de trabalho: prédios com instalagcbes precarias,

falta de higiene, de claridade, ventilacdo, espaco,
mobiliario, entre outros. Computadores, programas e
demais equipamentos sao muitas vezes insuficientes e
ultrapassados. Tal quadro potencializa a insatisfacdo dos
servidores do judiciario, o que pode aumentar 0s casos de
doencas ligadas ao trabalho, motivando pedidos de
afastamento. Até mesmo férias sdo utlizadas para
tratamentos de salde, quando deveriam servir para
descanso e lazer.

r A EXISTENCIA DE LEGISLACAO NAO E
GARANTIA, MAS PODE SIGNIFICAR
MAIS UM PASSO NA LUTA CONTRA 0
ASSEDIO MORAL

No Estado de S&o Paulo foi promulgada a Lei
12.250/06 que veda o assédio moral no ambito da
administracdo publica estadual direta, indireta e
fundacdes publicas. Porém, o governo Serra entrou com
uma ADIN (n°® 3980 em 23/10/2007), contra a legitimidade
dessa lei, atualmente parada no STF. Entretanto, isso néo
quer dizer que a existéncia da lei impedira a pratica do
asseédio moral em 0Orgdos publicos, principalmente no
Poder Judiciario de S&o Paulo. Se aprovada, sua
aplicacdo dependera da organizacédo, luta e pressdo dos
trabalhadores junto a direcéo do TJ.

N&o espere acontecer com vocé. Nao permita que
o individualismo e o medo tomem conta e inibam a acéo
dos trabalhadores do Judiciario contra a pratica do
assédio moral. N&o fique so, lute com a gente!



a POR QUE NOSSA SOCIEDADE
FAVORECE A PRATICA DO
ASSEDIO MORAL?

Porque vivemos numa sociedade capitalista que
tem como pressuposto basico a exploracdo da forca de
trabalho a custos e salarios reduzidos. Observa-se que no
modelo atual de producdo, a competicdo e 0 sucesso
profissionais sdo supervalorizados no ambiente de
trabalho.

Na légica do capitalismo, a questao da producéo de
bens e servicos para o consumo, visando principalmente
0 lucro é um objetivo fundamental, o que gera a
exploracdo dos trabalhadores e torna as coisas mais
importantes que a vida humana. Nesse processo, 0S
trabalhadores ficam mais vulneraveis e descartaveis.

A politica neoliberal,
Faz parte do capitalismo
Aumenta a exploragdo,

Planta individualismo
Nas relagoes de trabalho

Surge construindo abismo

No caso dos trabalhadores do judiciario, com o
excesso de trabalho e metas a serem cumpridas com um
numero reduzido de funcionarios. Isso acontece porque
somos trabalhadores de uma instituicdo do Estado que
nao produz visando diretamente o lucro, como uma
empresa capitalista.

Por meio dessa logica, e principalmente em
momentos de crise, se dissemina uma cultura que coloca
0s servidores como aqueles que geram despesas, que
oneram os cofres publicos e desperdicam o dinheiro dos
impostos pagos. Enfim, os servidores sao usados como
bode expiatorio.

Assim, com o numero reduzido de funcionarios e
com metas a serem cumpridas em prazos cada vez
menores, fica muito facil se aplicar a I6gica da exploracéo,
do desvio de funcdo, da cobranca das chefias e dos
juizes. Instaura-se assim uma linha muito ténue entre
condicBes de trabalho desfavoraveis e o assédio moral
propriamente dito.

Nesse sentido, estamos lancando esta cartilha com
0 objetivo de apresentar uma reflexdo sobre o assédio
moral e como ele se manifesta, apontando como
identifica-lo e como agir e resistir.



B  0QUEEASSEDIO MORAL?

O assédio moral ou violéncia moral no trabalho néo
€ um fenbmeno novo. Pode-se dizer que ele é tdo antigo
guanto o modo de producdo baseado na exploracdo. A
novidade reside na frequéncia, intensificacédo, gravidade e
banalizacdo do fenébmeno.

E fundamental perceber que o assédio moral ndo é
uma questdo individual, mas sim uma questdo
institucional e coletiva presente nos locais de trabalho.
Essa pratica expbe os trabalhadores a situaces
humilhantes e constrangedoras, de maneira repetitiva e
prolongada.

Como dissemos, no caso do judiciario estadual,
cujo modelo de gestdo baseia-se no poder hierarquico
das chefias e dos juizes, as relacbes de trabalho, em
geral, sdo exercidas de maneira autoritaria, gerando
situac6es de humilhacdo aos funcionarios.

Assim, as relacbes de trabalho se tornam
desumanas. O assédio moral pode ser dirigido a um ou
mais subordinados, afetando a relacdo da vitima com o
ambiente de trabalho e a organizacdo a ponto de, em
casos extremos, leva-la a desistir do emprego, entre
outros prejuizos de natureza fisica, psicolégica e social.

A violéncia moral
Provoca degradagdo
E onde a pessoa trabalha
Passa a ndo ter unido
Os chefes sdGo premiados
Por bajularem o patréo

QUEROTUDO

TRAONEEM|

Pra combater o assédio
Supera primeiro o medo
Depois se rompe o siléncio
Antes tarde, melhor cedo!
De todo autoritarismo
Pra ninguém faga segredo.



r FORMAS DE MANIFESTACAO
DO ASSEDIO MORAL

ASSEDIO VERTICAL: ¢é praticado pelo servidor
hierarquicamente  superior para com 0S Seus
subordinados.

ASSEDIO HORIZONTAL: é praticado entre colegas de
trabalho de mesmo nivel hierarquico.

De modo geral, o assédio moral pressupbe
discriminagdo e ndo respeito as diferencas, podendo
haver manipulacdo para se chegar ou se manter no
poder.

A vitima é hostilizada, ridicularizada e inferiorizada
pelo superior, 0 que pode leva-la a um isolamento
causado pelo medo que os colegas, eventualmente,
sentem de também sofrer humilhacao.

No caso especifico dos trabalhadores do judiciario,
esse medo pode estar relacionado aos processos
administrativos e outras puni¢cdes, como transferéncias
compulsérias e até mesmo a exoneracdo. O préprio
modelo de organizacdo e gestdo do judiciario favorece
esse tipo de prética.

O assédio é vertical
Feito por superior
Ja quando horizontal
Por colega do setor
Aumenta a competigdo
Pra gosto do agressor

ATITUDES DE QUEM PRATICA
0 ASSEDIO MORAL

Retirar a autonomia da vitima e isola-la do grupo;

N&o transmitir informacgdes Uteis para a realizacao
de tarefas;

Contestar sistematicamente todas as suas ideias e
sugestoes;

Criticar seu trabalho de forma injusta, exagerada
ou inapropriada;

Privar o trabalhador do acesso aos instrumentos de
trabalho;

Retirar ou substituir tarefas que correspondam a
natureza da funcao exercida;

Exagerar na quantidade de tarefas atribuidas ou
deliberar instrucdes impossiveis de executar;

Pressionar para que nao faca valer seus direitos,
como por exemplo, dificultar o gozo de férias,
licencas, faltas abonadas, entre outros;

Determinar que a vitima execute trabalhos
perigosos e/ou incompativeis com sua saude;

N&o respeitar as indicagdes médicas restritivas ao
tipo de atividade;

Fazer com que o funcionario sinta-se culpado pelo
nao cumprimento das tarefas atribuidas, causando-
Ihe um sentimento de incompeténcia;



» Praticas de zombaria que envolvem caracteristicas
pessoais da vitima e/ou de sua vida privada;

» Provocacdes quanto as suas crencas religiosas ou
conviccdes politicas;

Todo assédio moral,
Tem conduta abusiva
As palavras e os gestos
De forma repetitiva
Rebaixa funcionarios
De maneira agressiva.

CONSEQUI?NCIAS DO ASSEDIO MORAL
SOBRE A VITIMA.

Depressao, angustia, crises de competéncia, crises
de choro, mal-estar fisico, mental e dores
generalizadas;

Cansaco exagerado, irritacdo constante;
Alteragdes no sono, como insonia e pesadelos;

Diminuicdo da capacidade de concentracdo e
memorizacao;

Isolamento, tristeza, reducdo da capacidade de
fazer amizades;

Falta de esperanca no futuro;

Mudanca de personalidade, reproduzindo as
condutas de violéncia moral;

Mudanca de personalidade, passando a praticar a
violéncia na familia;

Aumento de peso ou emagrecimento exagerado;

Disturbios digestivos, aumento da presséo arterial,
tremores, palpitacdes e dores de cabeca;

Alcoolismo e outras dependéncias;

Em nivel mais grave, ideacéo e projeto suicida.



Quem é vitima do assédio
Seja fisica ou mentalmente
No lugar onde trabalha
Sofrendo diariamente
A vida profissional
Abate-se gravemente

0 QUE FAZER CONTRA O
ASSEDIO MORAL?

Resistir e dar visibilidade ao assédio:

» Anotar com detalhes todas as humilhacdes sofridas

e procurar ajuda dos colegas;

Exigir por escrito as determinagbes abusivas do
agressor.

Evitar conversas com o agressor, sem a presenca
de testemunhas;

Buscar os servicos das entidades preocupadas
com a questao;

Buscar os servicos de saude;

» Buscar apoio de familiares, amigos e colegas para

evitar o isolamento;

Combata sempre o assédio,
Juntando as evidéncias
Procure as testemunhas
Que viram as ocorréncias

E cobre das entidades

Pra fazer as diligéncias

Lutar contra o assédio

La dentro do seu trabalho
Deve ser luta assumida
Sem fazer atalho
Trabalhador que se preza
Ndo aceita o ato falho



B IMPORTANTE!

Além da resisténcia individual, é fundamental
construir a Organizagao por Local de Trabalho (OLT). As
aclOes coletivas se apresentam como importante forma
para inibir a pratica do assédio moral e lutar por melhores
condicBes de trabalho.

Ndo esquegca que posturas individualistas
favorecem atos arbitrdrios e abusivos dos superiores
hierarquicos assim como o0 medo e posturas
subservientes reforcam o poder do agressor.

Se vocé é testemunha de assédio moral supere
seu medo e seja solidario ao seu colega. Vocé também
podera ser vitima e necessitar do apoio dos seus colegas.

No local de seu trabalho A melhor resposta é,
Se organize pra lutar Ter boa organizagdo
Ndo aceite desaforo Buscar a todo momento
De quem faz ameacgar A plena informagdo
Vencer o medo faz parte Também se preciso for

Pra o assédio derrubar. Fazer mobilizagdo.

SINDROME DE BURN-OUT OU DO
ESGOTAMENTO PROFISSIONAL

Pesquisas tém apontado a existéncia da Sindrome
de burn-out (do inglés to burn out, queimar por completo)
ou do esgotamento profissional entre os trabalhadores do
servico publico. A sindrome é caracterizada por uma
resposta prolongada a estressores emocionais e
interpessoais cronicos no trabalho, sendo desencadeada
a partir de um longo e gradativo periodo de estresse e

pressdes excessivas.

Esse transtorno psiquico mescla esgotamento e
desilusdo. A doenca é gerada pela percepcdo de que o
esforco colocado no trabalho € superior a recompensa. A
pessoa se sente injusticada e vai se alienando. A
percepcdo de que seu esforco é inatil para mudar a
realidade expressa tanto um esvaziamento emocional,
guanto um esgotamento profissional.

O distanciamento afetivo e o0 esgotamento
emocional dos trabalhadores, por vezes, podem se
relacionar com o sentimento de injustica em relacdo ao
processo e ao produto de seu trabalho. Os casos com
maior risco sédo os que envolvem mudancas compulsérias
na jornada de trabalho, declinio na situacdo econdmica,
perda do controle/autonomia sobre o trabalho e auséncia
de suporte social.

Os sintomas apresentados podem ser associados a
fadiga, insonia, instabilidade, apatia, angustia, ansiedade,
de forma muito semelhante aos quadros depressivos, com
0s quais sdo confundidos em grande parte dos casos.
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